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1. トップ画面  

1.1. トップ画面  

予約、確認、予約取り消しを行いたい窓口課の【課名称】を押してください。 
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2. 窓口課トップ画面  

2.1. 窓口課トップ画面  

選択した窓口課に対し、新たに予約を取りたい場合は【新規予約】ボタンを押してください。 

予約済みの内容の確認、取り消しを行いたい場合は【予約確認・取り消し】ボタンを押してください。 

予約の変更を行いたい場合は、予約済みの内容の取り消しを行ったあと、新たに予約をお取りください。 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【新規予約】ボタン 

予約入力画面へ遷移します。 

 

【予約確認・取り消し】ボタン 

受付番号入力画面へ遷移します。 
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3. 新規予約  

3.1. 予約入力画面  

窓口に来られる方の苗字、目的、希望日時を入力し、【予約登録ボタン】を押してください。 

 

 

【苗字（全角カナ）】 

窓口に来られる方の苗字を全角カタカナで入力
します。 

 

 

【目的】 

「▼」を押して手続きの目的を選択してくださ
い。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【備考】 

備考欄に窓口への連絡事項などを入力します。 

 

【希望日】 

目的を選択するとカレンダーが表示されます。 

来庁希望日時をタッチしてください。 

〇：予約可能 

△：予約可能（一部予約不可の時間帯あり） 

×：予約不可（満席） 

 

カレンダーの日付を選択すると時間帯が表示され
ます。受講を希望する時間帯をタッチしてくださ
い。 

〇：予約可能 

△：予約可能（残予約枠が半分以下） 

×：予約不可（残予約枠なし） 

 

 

 

 

 

 

 

【キャンセル】 

トップ画面に戻ります。 

 

【予約登録ボタン】 

入力に誤りが無ければ予約内容確認画面が表示されます。 

入力内容に誤りがある場合、当画面が再度表示され、問題のあった項目の下に赤字で注意が表示されます。 
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3.2. 予約内容確認画面  

予約入力画面での入力内容を確認する画面です。 

入力内容を確認し、間違いが無ければ【予約登録】ボタンを押し、誤りがある場合は【キャンセル】ボタン

を押して入力画面へ戻ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【戻るボタン】 

予約入力画面へ戻ります。 

 

【予約登録ボタン】 

入力された内容で予約登録を行います。 
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3.3. 予約完了画面  

予約登録に成功すると表示されます。 

お手続きの際に受付番号が必要となりますので、画面の保存を行うか、受付番号をメモなどにお控えくださ

い。 
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4. 予約の確認・取消  

4.1. 受付番号入力画面  

予約完了の際に表示された、受付番号と、苗字を入力し、【確定】ボタンを押してください。 

 

 

【受付番号】 

予約時に表示された受付番号を入力します。 

 

【苗字（全角カナ）】 

予約時に入力した苗字を全角カナで入力しま
す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【キャンセル】ボタン 

トップ画面に戻ります。 

 

【確定】ボタン 

入力に誤りが無ければ予約内容確認画面が表示されます。入力内容に誤りがある場合、当画面が再度表示さ
れます。 
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4.2. 予約内容確認画面  

受付番号と、苗字に一致した予約の内容が表示されます。 

引き続き、予約の取消を行いたい場合は、【予約取り消し】ボタンを押してください。 

 

 

 

【キャンセル】ボタン 

トップ画面に戻ります。 

 

 

【予約取り消し】ボタン 

予約取消確認画面へ遷移します。 
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4.3. 予約取消確認画面  

取消を行う予約の内容を確認する画面です。 

内容を確認し、間違いが無ければ【取り消し】ボタンを押し、誤りがある場合は【キャンセル】ボタンを押

してトップ画面へ戻ります。 

 

 

 

【キャンセル】ボタン 

予約内の取り消しを行わず、トップ画面へ戻ります。 

 

【取り消し】ボタン 

予約の取消を行い、トップ画面へ戻ります。 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

10 

4.4. 予約取消完了画面  

取消完了を確認する画面です。 

【トップに戻る】ボタンを押して予約内容確認画面へ戻ります。 

 

 
 

【トップに戻る】ボタン 

トップ画面へ戻ります。 

 
 

 


